Vereinbarung

zur Sicherung der Versorgungsqualitat,
Hygiene der Trinkwasserversorgung und der sicheren
Anwendung von Strom-, Gas- und Trinkwasseranlagen im
Netzgebiet der EWE NETZ GmbH (EWE NETZ)

zwischen
den Elektro- und den SHK-Innungen im Netzgebiet der EWE NETZ
GmbH, vertreten durch die Obmanner der Bezirks-
Installateurausschiisse

und

EWE NETZ GmbH, Cloppenburger Strafe 302, 26133 Oldenburg,
vertreten durch die Vorsitzenden der Bezirks-Installateurausschiisse
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Vorwort

EWE NETZ ist Betreiberin von Versorgungsnetzen der Sparten Strom, Gas und Trinkwasser, die sicher, zuver-
lassig und leistungsféhig betrieben werden sollen. Ein solcher Betrieb von Versorgungsnetzen bedingt, dass
auch Kundenanlagen im Eigentum Dritter, die an die Versorgungsnetze angeschlossen sind, nach den gelten-
den allgemein anerkannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, gedndert und instandgehalten werden.

Demgemif ist es gesetzlich vorgeschrieben, dass Arbeiten an solchen Kundenanlagen ausschlief3lich durch
ausreichend fachlich qualifizierte Installationsunternehmen durchgefiihrt werden diirfen (§ 13 Abs. 2 Satz 3
der Niederspannungsanschlussverordnung — NAV, § 13 Abs. 2 Satz 3 der Niederdruckanschlussverordnung -
NDAV, § 12 Abs. 2 Verordnung iiber allgemeine Bedingungen fiir die Versorgung von Wasser - AVBWasser V).

Die fachliche Qualifikation der Installationsunternehmen wird von EWE NETZ kontrolliert. Daftir wendet EWE
NETZ die zwischen dem BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V. und dem Zentralver-
band der Deutschen Elektro- und Informationstechnischen Handwerke (ZVEH) vereinbarten

- Grundsétze fiir die Zusammenarbeit von Netzbetreibern und dem Elektrotechniker-Handwerk bei Ar-
beiten an elektrischen Anlagen gemaf} Niederspannungsanschlussverordnung (NAV)

- Richtlinien fiir den Abschluss von Vertrégen mit Installationsunternehmen zur Herstellung, Verdnde-
rung, Instandsetzung und Wartung von Gas- und Wasserinstallationen

an.

Diese Grundsatze und Richtlinien unterstreichen eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Netzbetrei-
bern und den Installationsunternehmen des Elektrotechniker- sowie des Gas/Wasser-Handwerks. Sie sollen
die Zusammenarbeit und den Erfahrungsaustausch zwischen den Netzbetreibern und Installationsunterneh-
men férdern und der Sicherstellung der geforderten Sicherheitsstandards zum Schutze der Verbraucher die-
nen.

Installationsunternehmen, welche die fachliche Qualifikation nachgewiesen haben, werden von EWE NETZ in
einem Installateurverzeichnis eingetragen und sind infolge dieser Eintragung zu den benannten Arbeiten an
den Kundenanlagen berechtigt.

Die Parteien sind sich einig, dass gemé&f3 den o.g. gesetzlichen Regelungen diese Berechtigung erléschen kann,
sofern das Installationsunternehmen seine Arbeiten an Kundenanlagen mit Mangeln und mithin nicht fachge-
recht ausfiihrt. Da in den Grundsatzen und Richtlinien bislang jedoch kein Verfahren zum Umgang mit nicht
fachgerechten Arbeiten von Installationsunternehmen beschrieben ist, wollen die Parteien mithilfe dieser
Vereinbarung ein solches Verfahren regeln.

Das Verfahren beschreibt verschiedene Eskalationsstufen und die daraus folgenden Konsequenzen fiir einge-
tragene Installationsunternehmen.

Die Erarbeitung erfolgte in Zusammenarbeit mit den Vorsitzenden der Elektro- und SHK-Innung (Obermeister)
der Bezirks-Installateurausschiisse sowie den Vertretern von EWE NETZ. Die Vereinbarung wird seitens EWE

NETZ fiir alle eingetragenen Installateure angewandt.

1. Mangel

a) Leichter Mangel

Ein leichter Mangel liegt vor, wenn die Arbeiten des Installationsunternehmens an den Kundenanlagen nicht
gemaf den allgemein anerkannten Regeln der Technik ausgefiihrt wurden, der Mangel aber die Sicherheit
nicht gefahrdet, hierdurch keine erheblichen Stérungen zu erwarten sind und insbesondere keine Gefahr fir
Leib und Leben besteht.
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b)  Schwerer Mangel

Ein schwerer Mangel liegt vor, wenn die Arbeiten des Installationsunternehmens an den Kundenanlagen nicht
gemaf den allgemein anerkannten Regeln der Technik ausgefiihrt wurden, der Mangel die Sicherheit gefahr-
det, weil er z. B. eine Gefahr fiir Leib und Leben oder erhebliche Sachschéden darstellt oder hierdurch erhebli-
che Stérungen zu erwarten sind.

2. Vorgehen bei leichtem Mangel
a) Erstmalige Feststellung eines leichten Mangels

Das Installationsunternehmen wird durch den Netzbetreiber iiber einen im Zuge einer Uberpriifung festge-
stellten leichten Mangel schriftlich informiert und zur Mangelbeseitigung aufgefordert. Das Installationsunter-
nehmen erhalt von EWE NETZ eine Verwarnung verbunden mit dem Hinweis auf eine mégliche Léschung des
Installationsunternehmens und/oder der Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis.

Das Installationsunternehmen ist zur Beseitigung des gemeldeten Mangels verpflichtet. Die Beseitigung des
Mangels hat unverziiglich, spatestens innerhalb von 30 Tagen ab Zugang der Mangelriige beim Installationsun-
ternehmen zu erfolgen.

Das Installationsunternehmen meldet dem Netzbetreiber die Mangelbeseitigung in schriftlicher Form umge-
hend, spatestens innerhalb von 10 Tagen nach der Beseitigung. Der Netzbetreiber behdlt sich vor, die Mangel-
beseitigung vor Ort zu Uberpriifen.

b) Wiederholte Feststellung eines leichten Mangels

Stellt EWE NETZ innerhalb eines Jahres nach der ersten Verwarnungeinen weiteren Mangel des Installations-
unternehmens fest, erhalt das Installationsunternehmen eine Abmahnung verbunden mit der Androhung der
Léschung des Installationsunternehmens und/oder der Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis.

Stellt EWE NETZ innerhalb eines Jahres nach der Abmahnung einen weiteren Mangel des Installationsunter-
nehmens fest, erfolgt die Léschung der Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis. Sofern fiir das Installations-
unternehmen keine weitere Fachkraft im Installateurverzeichnis von EWE NETZ eingetragen ist, erfolgt eben-
falls die Léschung des Installationsunternehmens aus dem Installateurverzeichnis von EWE NETZ.

Sollte EWE NETZ einen leichten Mangel auferhalb eines Jahres nach der letzten Verwarnung/Abmahnung
eines Mangels feststellen, dann gilt diese Feststellung als erstmalige Feststellung gemap Ziffer 2. a).

3. Vorgehen bei schwerem Mangel
a) Erstmalige Feststellung eines schweren Mangels

Das Installationsunternehmen wird durch den Netzbetreiber iiber einen im Zuge einer Uberpriifung festge-
stellten schweren Mangel und die ggf. zur Gefahrenabwehr notwendig werdende Unterbrechung der Versor-
gung schriftlich informiert und zur unverziiglichen Mangelbeseitigung aufgefordert. Das Installationsunter-
nehmen erhélt von EWE NETZ eine Abmahnung verbunden mit der Androhung der Léschung des Installations-
unternehmens und/oder der Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis.

Das Installationsunternehmen ist zur Beseitigung des gemeldeten Mangels verpflichtet. Die Beseitigung des
Mangels hat unverztiglich zu erfolgen.

Das Installationsunternehmen meldet dem Netzbetreiber die Mangelbeseitigung sofort nach der erfolgten
Beseitigung in schriftlicher Form. Der Netzbetreiber behilt sich vor, die Mangelbeseitigung vor Ort zu tiberprii-
fen.
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b) Wiederholte Feststellung eines schweren Mangels

Stellt EWE NETZ innerhalb eines Jahres nach der Abmahnung einen weiteren schweren oder erstmals einen
leichten Mangel des Installationsunternehmens fest, erfolgt die Loschung der Fachkraft aus dem Installateur-
verzeichnis. Sofern fiir das Installationsunternehmen keine weitere Fachkraft im Installateurverzeichnis von
EWE NETZ eingetragen ist, erfolgt ebenfalls die Léschung des Installationsunternehmens aus dem Installa-
teurverzeichnis von EWE NETZ. Entsprechendes gilt, wenn EWE NETZ innerhalb eines Jahres nach der ersten
Verwarnung wegen eines leichten Mangels einen schweren Mangel des Installationsunternehmens und/oder
der Fachkraft feststellt.

Sollte EWE NETZ einen schweren Mangel auf3erhalb eines Jahres nach der letzten Abmahnung/Verwarnung
eines Mangels feststellen, dann gilt diese Feststellung als erstmalige Feststellung gemap Ziffer 3. a)

4. Vorgehen bei Nichtbeseitigung von leichtem Mangel innerhalb der Frist

Wird ein leichter Mangel nicht innerhalb der Beseitigungsfrist behoben, setzt EWE NETZ dem Installationsun-
ternehmen eine Nachfrist zur Beseitigung innerhalb von 10 Tagen.

Wird der Mangel nicht innerhalb der Nachfrist behoben und die Beseitigung EWE NETZ innerhalb dieser Frist
schriftlich angezeigt, erfolgt die Léschung der Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis. Sofern fiir das Instal-
lationsunternehmen keine weitere Fachkraft im Installateurverzeichnis von EWE NETZ eingetragen ist, erfolgt
ebenfalls die Léschung des Installationsunternehmens aus dem Installateurverzeichnis von EWE NETZ.

5. Vorgehen bei Nichtbeseitigung von schwerem Mangel innerhalb der Frist

Wird ein schwerer Mangel nicht unverziiglich behoben, setzt EWE NETZ dem Installationsunternehmen eine
Nachfrist zur Beseitigung innerhalb von 10 Tagen.

Wird der Mangel nicht innerhalb der Nachfrist behoben und die Beseitigung EWE NETZ innerhalb dieser Frist
schriftlich angezeigt, erfolgt die L&schung der Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis. Sofern fiir das Instal-
lationsunternehmen keine weitere Fachkraft im Installateurverzeichnis von EWE NETZ eingetragen ist, erfolgt
ebenfalls die Léschung des Installationsunternehmens aus dem Installateurverzeichnis von EWE NETZ.

6. Wiederaufnahme der Versorgung

Die Wiederaufnahme der Versorgung erfolgt nach Vorlage einer neuen Fertigmeldung. Sofern das ausfiihrende
Installationsunternehmen aufgrund der Léschung aus dem Installateurverzeichnis nicht mehr zum Ausstellen
von Fertigmeldungen berechtigt ist, muss die Fertigmeldung entsprechend der ,Grundsétze fiir die Zusammen-
arbeit von Netzbetreibern und dem Elektrotechniker-Handwerk bei Arbeiten an elektrischen Anlagen gemaf8 Nie-
derspannungsanschlussverordnung (NAV)" und den ,Richtlinien fiir den Abschluss von Vertrégen mit Installati-
onsunternehmen zur Herstellung, Verénderung, Instandsetzung und Wartung von Gas- und Wasserinstallationen'
erfolgen.

l

7. Meldepflichten
In allen Féllen, in denen Installationsunternehmen schwere Mangel verursacht haben oder aufgrund wieder-
holter einfacher oder schwerer Mangel aus dem Installateurverzeichnis geléscht wurden, erfolgt eine Meldung

durch EWE NETZ an den zustadndigen Bezirks-Installateurausschuss.

Bei Gasteintragen erfolgt durch EWE NETZ eine Meldung an den fiir den Grundeintrag zustandigen Netzbe-
treiber.
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8. Wiedereintragung nach Léschung

Wurde ein Installationsunternehmen oder eine Fachkraft aufgrund wiederholter Mangel oder nicht fristgerech-
ter Beseitigung von Méngeln aus dem Installateurverzeichnis der EWE NETZ geldscht, kann die Wiedereintra-
gung nur nach einem neuen Nachweis der fachlichen Qualifikation, welcher nach Léschung neu erbracht wur-
de, erfolgen. Der Nachweis muss erbracht werden durch:

Elektro: Erfolgreicher Sachkundenachweis , Anschluss von Anlagen und Geréten an das Niederspannungsnetz
(Technische Regeln Elektro-Installation, TREI-Lehrgang)"

Gas: Erfolgreicher Sachkundenachweis TRGI (Technische Regeln Gas-Installation)

Trinkwasser: Erfolgreicher Sachkundenachweis TRWI (Technische Regeln Wasser-Installation)

Fiir die Wiedereintragung nach Léschung aus dem Installateurverzeichnis ist ein formeller Antrag einschlie-
lich allen bei einer Neueintragung erforderlichen Unterlagen und Nachweisen sowie neuer Werkstattabnahme
erforderlich.

9. Gegenseitige Unterstiitzung

Die Parteien verpflichten sich zur Gewahrleistung einer sicheren und zuverlassigen Elektro-, Erdgas- und Was-

serversorgung bei der Umsetzung dieser Vereinbarung zu einer kooperativen und partnerschaftlichen Zusam-
menarbeit.

Oldenburg, den 25. November 2014

)1/

Herr Dr. Ulrlch vom Felde, EWE NETZ GmbH, Leiter Netzentwicklung Strom

A /{

Herr Nils Ripke EWE NETZ GmbH, Vorsitzender des BzlA-Gas

Oldenburg, den 25. November 2014

w

Herr Herman Scholing, Obmar@ BzIA-Elektro fur die Elektro-Innungen

/(/ ///

Herr Reinhard Vo /Obmann 'BZIA-Gas filr die SHK-Innungen

Seite 5 von 6



Prozessablauf zur Sicherung der Versorgungsqualitat im Netzgebiet der
EWE NETZ GmbH

leichter Mangel schwerer Mangel

Verwarnung

leichter Mangel

Abmahnung

leichter Mangel schwerer Mangel

| ’I.E:}scbﬁ u ng

Erneuter Nachweis
der Qualifikation

Wiedereintragung

Die Feststellung eines Mangels auRerhalb eines Jahres nach der letzten Verwarnung/Abmahnung eines
Mangels gilt als erstmalige Feststellung.

Ist der Mangel auch nach Ablauf der Nachfrist nicht behoben, erfolgt die Loschung der Fachkraft aus dem
Installateurverzeichnis.

Seite 6 von 6



