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Anmeldung über das  Registrierungsformular

https://www.ewe-netz.de/formulare/registrierung-online-planauskunft
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Passwort ändern oder Passwort vergessen?

Kein Problem. Jeder User kann es selbst 
zurücksetzen bzw. neu vergeben. 
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Passwort ändern oder Passwort vergessen?

Mailadresse eintragen und 
„Bestätigungslink anfordern“.



E-Mail-Eingang im eigenen Postfach überprüfen.
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Link aufrufen

und neues Passwort festlegen



Adressnavigation

• Die Adressnavigation ist einzeilig.

• Jeweils mit einem Komma getrennt erfolgt die Eingabe: Straße, Ort, Ortsteil 

• Die Ergebnisauswahl wird in abweichender Reihenfolge angezeigt:  Straße, Ortsteil, Ort
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Adressnavigation

• Die Eingabe der Hausnummer in der Suche ist nicht zulässig,

sondern erfolgt erst nach der Ergebnisauswahl.

Benutzerdokumentation Online Planauskunft
Tipps und Tricks

24.05.2023 Benutzerdokumentation zur Online Planauskunft der EWE NETZ GmbH11



Adressnavigation

• Suche über Ortsteil

• Suche über Ort
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Adressnavigation

• Die Angabe „Keine Daten vorhanden!“ bezieht sich ausschließlich auf Adressdaten und ist keine gültige Planauskunft. Es können
Netzdaten vorhanden sein, die erst in den Bestandsplänen (PDF) der Planauskunft erkennbar sind. Bitte navigieren Sie dann wie
nachfolgend beschrieben zur gewünschten Adresse.

• Zoom in oder Zoom out über Scrollrad der Maus

• Zoom in oder Zoom out über die Schaltflächen

• Verschieben des Kartenausschnittes im Übersichtsfenster

• Verschieben des Kartenausschnittes mit der Maus
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Anfragebereich festlegen:
Art der Anfragegeometrie auswählen

z. B. Rechteck auswählen:

Grafik löschen
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Anfragebereich festlegen:
Art der Anfragegeometrie auswählen

Rechteck auswählen
Automatische Verteilung des
ausgewählten Bereichs auf 
mehrere Blattschnitte 
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Anfragebereich festlegen:
Art der Anfragegeometrie auswählen

Polygon auswählen:
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Anfragebereich festlegen:
Art der Anfragegeometrie auswählen

Polygon auswählen
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Anfragebereich festlegen:
Art der Anfragegeometrie auswählen

Linie (Straße) auswählen
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Anfragebereich festlegen:
Art der Anfragegeometrie auswählen

Linie (Straße) auswählen:
Automatische Verteilung der
ausgewählten Linie auf 
mehrere Blattschnitte 



Beispielhafte Plananfrage
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1. Adresse suchen
2. Anfragebereich festlegen
3. a) Parametereingabe mit Mausklick öffnen                      

b) Datenfelder ausfüllen           
c) Plananfrage absenden

1.

3.2.



Beispielhafte Plananfrage
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4. Downloads

Die Ergebnisse Ihrer Plananfrage stehen im 
Auftragsbuch als Download zur Verfügung.

4.



Beispielhafte Plananfrage
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5. Plananfragen wiederholen

Einige Baumaßnahmen machen mehrmalige 
Plananfragen erforderlich, z.B. zur Planung und 
später zur Bauausführung.
Über den Button „Anfrage erneut senden“ können 
Sie auf Basis bestehender Plananfrage die 
Planauskunft aktualisieren, ohne den Anfragebereich 
neu zu definieren.

5.



ZIP - Datei mit folgendem Inhalt
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ZIP - Datei mit folgendem Inhalt
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ZIP - Datei mit folgendem Inhalt
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Gültigkeit der Planauskunft beträgt 4 Wochen
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Zusatzdokumente im Downloadbereich – siehe Auszug aus den Nutzungsbedingungen
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https://www.ewe-netz.de/geschaeftskunden/service/leitungsplaene-abrufen#m939


Onlinezeiten der Online-Planauskunft

Die Online-Planauskunft steht täglich in der Zeit von

03:00 Uhr – 23:00 Uhr

zur Verfügung.

Innerhalb dieser Zeiten können geplante Wartungsarbeiten die Verfügbarkeit einschränken.
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Benutzerservice
GIS Hotline

Mo. – Fr. 06:45 Uhr – 19:30 Uhr
0441 / 803-2888

E-Mail: GIS.Hotline@ewe.de

Anwenderunterstützung durch die Hilfe-Schaltfläche in der Anwendung 

Die Nutzung von Google Chrome wird nicht empfohlen.

mailto:GIS.Hotline@ewe.de?subject=Anfragen%20zur%20Online-Planauskunft%20(Bauauskunft)
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