
 
Guten Tag liebe Fachkolleginnen und Fachkollegen, 
 
wir passen unseren Ablauf zur „Beendigung der Nutzung Ihres Gas-Netzanschlusses“ zum 
04. Mai 2026 an, um den Vorgang für Kunden transparenter zu gestalten. 
 

· Warum ändern wir die Vorgehensweise? 
Es entstehen Beschwerden durch die lange Abwicklungszeit zwischen der Kündigung 
durch den Kunden über den Kundenmarktplatz und den Vor-Ort-Tä�gkeiten unserer 
Servicepartner. Erst nach dem Abschluss dieser Tä�gkeiten findet die Informa�on an 
die Erdgas-Lieferanten zur Beendigung des Gasliefervertrages sta�. Bis zu diesem 
Zeitpunkt muss der Kunde noch Abschläge an seinen Lieferanten zahlen. Weiterer 
Vorteil der Änderung: Durch das Sammeln von Au�rägen können wir unsere 
Servicepartner gezielter einsetzen und zusätzlich die Kostenpauschale für unsere 
Kunden geringhalten. 

 
· Was ändert sich bei der S�lllegung? 
Zukün�ig wird die Kündigung in zwei Schri�en durchgeführt: 

Schri� 1:  Die Kündigung des Netzanschlusses wird kurzfris�g bearbeitet und es 
erfolgt eine direkte Informa�on an den Lieferanten, damit der 
Energieliefervertrag schnell beendet werden kann. 

Schri� 2:  Die vor Ort notwendigen Tä�gkeiten durch unseren Servicepartner 
finden später sta�, voraussichtlich im nächsten Jahr. 

· Was ändert sich für Sie zum 04. Mai 2026? 
Für den Schri� 1 benö�gen wir eine Fer�gmeldung von Ihnen. Mit dieser bestä�gen 
Sie, das sichere Verwahren der Kundenanlage und dokumen�eren den letzten 
Zählerstand mit einem Foto vom Gaszähler. 

Wich�g: Erst mit Ihrer Fer�gmeldung kann die Kündigung des Kunden 
abgeschlossen werden! Dieses Produkt wurde auf dem Kundenmarktplatz 
ergänzt, welches die PDF-Fer�gmeldung für Gaszählerausbauten komple� 
ersetzt. 

SEG - S�lllegung Erdgasanlage (Ausbau Zähler) 



 

· Wie reichen Sie die Fer�gmeldung ein? 
Ab dem 04. Mai 2026 geben Sie die Fer�gmeldung „SEG - S�lllegung Erdgasanlage 
(Ausbau Zähler)“ online ab. Für die S�lllegungen wurden folgende Ergänzungen 
vorgenommen: 

a) Anzahl der Anlagen an einem Netzanschluss 

 
 

Hier können bis zu sechs Anlagen angegeben werden. Sind mehr als sechs Anlagen 
vorhanden, dann ist eine weitere Fer�gmeldung auszuführen. 

 
b) Angabe der Zählerdaten je Anlage und Foto – Hier ein Beispiel für zwei Anlagen, die 

ausgebaut werden sollen.  



 
  

Je Anlage sind die Zählernummer, der Zählerstand sowie ein Foto vom Zähler zu 
dokumen�eren. 

 

c) Bestä�gung sicheres Verwahren der Gasanlage 

 
 

Hier bestä�gen Sie das sichere Verwahren der Gasanlage. 

 
 

· Wich�ges zum Schluss: Kein Ausbau von Zählern bei S�lllegungen 

Wir haben die Erfahrung gemacht, dass Zähler vielfach von Installateuren ausgebaut 
werden. In diesen Fällen stehen uns keine Zählerdaten zur Verfügung. Ohne 



Zählerdaten können die Kündigungen des Netzanschlusses und des Erdgas-
Liefervertrages nicht abgeschlossen werden. Dies führt zukün�ig auch zu weiteren 
Kundenbeschwerden. 

Wir erinnern erneut daran, dass der letzte Zähler an einer Anlage nicht zu en�ernen 
ist!  

 

Freundliche Grüße 
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