Sehr geehrte Fachkrafte der Gas-, Wasser- und Elektroinstallation,

bei der Stilllegung von Netzanschlliissen meist nach Einbau einer Warmepumpe, kommt es in letzter
Zeit leider haufiger zu Kundenbeschwerden. Diese méchten wir gerne vermeiden und Sie kénnen uns
dabei helfen. Dabei sind zwei Punkte wichtig, an die wir heute noch einmal erinnern méchten:

e Jede Anderung oder Kiindigung zum Gas-Netzanschluss muss iiber unseren
Kundenmarktplatz beauftragt werden. Hierfiir nutzen Sie das Produkt AKH - Beendigung
der Nutzung lhres Gas-Hausanschlusses

e Bitte bauen Sie den letzten Gas-Zdahler am Netzanschluss nicht eigenmachtig aus, dies
erfolgt nach der Meldung liber den Kundenmarktplatz durch eine von uns beauftragte
Vertragsfirma. Eine Fertigmeldung fiir den Ausbau des Gaszdhlers ist nicht ausreichend, da
wir hiermit keinen Auftrag erhalten, was mit den Gas-Netzanschluss passieren soll.

Informieren Sie gerne auch lhre Kunden lber diesen Ablauf. Die Schritte sind wichtig, damit alle
Daten fir die Stilllegung erfasst und fiir die Abrechnung — auch von Energie- und Zahlerkosten —
weitergegeben werden kdnnen.

Wenn Sie bereits so arbeiten — prima! Falls nicht, zdhlen wir im Sinne unserer gemeinsamen Kunden
auf Ihre Mithilfe. Bei Fragen sind wir gerne fir Sie da.
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