
Ihre neue  
moderne 
Messeinrichtung
Informationen zum Wechsel  
Ihres Stromzählers

Warum wird mein
Zähler ausgetauscht?

Grund 1

Im Juni 2016 wurde das Gesetz zur Digitalisierung der 

Energiewende verabschiedet. Dies verpflichtet 

Netzbetreiber zum Einbau digitaler Stromzähler.  

 

Für EWE NETZ bedeutet dies, ab 2018 über 1 Million 

konventionelle Stromzähler gegen moderne Mess- 

einrichtungen oder intelligente Messsysteme aus- 

zutauschen.

Eine moderne Messeinrichtung ist ein digitaler 

Stromzähler, der die tatsächliche Nutzungszeit sowie 

den Strombezug und die Stromeinspeisung ins 

Stromnetz abbildet. Wird eine moderne Messeinrich-

tung mit Hilfe einer Kommunikationseinheit, dem 

sogenannten Smart-Meter-Gateway, sicher in ein 

Kommunikationsnetz eingebunden, handelt es sich 

um ein intelligentes Messsystem.

Grund 2 

Oder ist bei Ihrem Zähler die Eichfrist abgelaufen? 

Zur Verlängerung der Eichfrist von Zählern gibt es im 

deutschen Eichgesetz das sogenannte Stichproben-

verfahren. Dabei können Zähler nach gesetzlich 

vorgeschriebenen Kriterien ihre Eichgültigkeit 

verlieren und müssen dann ausgetauscht werden.

Grund 3

Vielleicht haben Sie auch bereits einen digitalen 

Stromzähler? Dann wird Ihr Zähler aufgrund der 

sogenannten Typenbereinigung ausgetauscht.  

In diesem Fall wurden von Ihrem Gerätetyp nur  

sehr geringe Stückzahlen verbaut, so dass die 

Systemvorhaltung für Ihren Zählertypennicht 

wirtschaftlich ist.

EWE NETZ –  
überall in Ihrer Nähe

Sie haben weitere Fragen? 
Sprechen Sie mit uns – wir freuen uns auf Sie!  
Weitere Informationen finden Sie auch unter 

www.ewe-netz.de/smart-meter

EWE NETZ GmbH
Cloppenburger Straße 302, 26133 Oldenburg
T 0441 4808 0, F 0441 4808 1195 
info@ewe-netz.de, www.ewe-netz.de

Netzregion Bremervörde / Seevetal

27432 Bremervörde, Marktstraße 20	 T 04761 8084-0 
27367 Sottrum, Bremer Straße 9a	 T 04264 8328-0

Netzregion Cloppenburg / Emsland

49661 Cloppenburg, Emsteker Str. 60	 T 04471 7011-0 
49740 Haselünne, Meppener Straße 6	 T 05961 2001-0 

Netzregion Cuxhaven / Delmenhorst

27472 Cuxhaven, Humphry-Davy-Str. 41	 T 04721 5906-0 
27749 Delmenhorst, Fischstraße 25 + 35	 T 04221 9819-0

Netzregion Oldenburg / Varel 

26655 Westerstede, Zum Stadtpark 2	 T 04488 5233-0 
26316 Varel, Neue Straße 23	 T 04451 8032-0 
 
Netzregion Ostfriesland

26789 Leer, Groninger Straße 29 – 35	 T 0491 99754-0 
26506 Norden, Am Markt 24	 T 04931 9833-0 4
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Was ist dabei
wichtig für mich? 

Während des Stromzählerwechsels kommt es zu einer
wechselbedingten Spannungsunterbrechung. Aus 
diesem Grund bitten wir Sie, empfindliche Geräte 
vorher vom Netz zu trennen. Bitte stellen Sie deshalb 
sicher, dass alle empfindlichen elektronischen Geräte 
zum Zeitpunkt des Zählerwechsels ausgeschaltet sind. 
Dies gilt insbesondere für Computer, Telefonanlagen 
und sonstige Steuerungsgeräte.

Durch die gesetzlich vorgegebene Einführung von 
modernen Messeinrichtungen kommt es zu 
Anpassungen der Preise für den Messstellenbetrieb. 
Die geltenden Preise für den Messstellenbetrieb sind  
auf unserer Internetseite veröffentlicht.  
Die Berechnung erfolgt wie gewohnt über Ihren 
Lieferanten, sofern Sie mit diesem nichts anderes 
vereinbart haben.
 

Sendet mein Zähler
automatisch Daten?

Nein – eine moderne Messeinrichtung alleine ist dazu
technisch nicht in der Lage. Allerdings verfügt Ihr 
neuer Zähler über die gesetzlich vorgeschriebene 
Schnittstelle für ein Kommunikationsmodul, dem 
sogenannten Smart-Meter-Gateway. Hiermit kann Ihr 
Zähler zukünftig zu einem intelligenten Messsystem 
erweitert werden, welches Daten automatisiert 
auslesen und weiterleiten kann. Sie machen Ihren 
Anschluss damit fit für die Zukunft.

Wer tauscht  
meinen Zähler aus? 

In Ihrer Region ist EWE NETZ für den reibungslosen 
Betrieb des Strometzes zuständig. Dazu zählt auch  
der Bereich Zählerwesen. Neben unseren eigenen  
Mitarbeitern beauftragen wir Dienstleister, die in 
unserem Auftrag Zählerwechsel durchführen. 

Der Zählerwechsel selbst ist für Sie kostenlos. Bitte 
unterstützen Sie unsere Mitarbeiter und Dienstleister, 
in dem Sie Ihnen Zugang zu Ihrem Zähler ermöglichen. 
Vielen Dank. 

Ihre Energie wird  
transparent

Die Einführung moderner Messeinrichtungen sorgt 
für mehr Transparenz. An den bisher verbauten 
Stromzählern konnten Sie lediglich den aktuellen 
Zählerstand ablesen. Moderne Messeinrichtungen 
bieten Ihnen darüber hinaus die Möglichkeit, auch 
Verbrauchswerte einzusehen. Dies gilt für Ihren 
aktuellen Verbrauch ebenso wie für Ihre historischen 
Verbrauchswerte, rückwirkend für bis zu 24 Monate.

Damit nur Sie Zugriff auf Ihre Verbrauchswerte 
haben, ist dieser Bereich Ihres Zählers mit einer PIN 
geschützt. Ihre PIN sowie weitere Informationen zu 
den Funktionen Ihres neuen Zählers können Sie 
bequem unter www.ewe-netz.de/smart-meter 
anfordern bzw. abrufen. 

 
Wie läuft der Zähler-
wechsel ab? 

Etwa zwei Wochen vor dem Zählerwechsel werden 
Sie über den geplanten Termin informiert. Bei 
Bedarf stimmen Sie gerne einen Alternativtermin 
ab. Unsere Mitarbeiter und Dienstleister können sich 
jederzeit mit einem Mitarbeiterausweis, sowie einer 
Auftragsnummer, identifizieren. So können Sie sicher 
sein, dass er im Auftrag der EWE NETZ arbeitet. 

Der Zählerwechsel wird etwa 30 Minuten in 
Anspruch nehmen. 

Immer für Sie da:  
weitere Informationen auf  
www.ewe-netz.de/smart-meter


