Erdgasumstellung

Das mussen Vertragsinstallateure und Schornsteinfeger
Uber das Projekt wissen.

EWENnetz



2

ALLGEMEIN

Unsere gemeinsamen Kunden werden von L-Erdgas auf
H-Erdgas umgestellt. In diesem Flyer erfahren Sie alles Uber
die Ablaufe.

Unsere UnterstUtzung fir Sie:

Sollte im Nachgang unseres Kundenbesuchs ein Problem an der Anlage
auftreten, dann informieren Sie bitte zuerst EWE NETZ, bevor Sie am
Gasgerdt Handlungen vornehmen. EWE NETZ stellt zusatzlich zu der
speziellen Hotline fUr VIU und Schornsteinfeger eine 24/7 Rufbereitschaft
sicher. Diese erreichen Sie Uber die MRU Hotline 0800 6780000.

Unsere Bitte an Sie:

« Wenn Sie an den Gasgerdten arbeiten, achten Sie darauf, ob diese
eine Gerdtekennzeichnung von EWE NETZ aufweisen (Aufkleber am
Gasgerdt).

« Wenn Sie in einem Haushalt neben erfassten noch nicht erfasste
Gasgerdte vorfinden, informieren Sie bitte EWE NETZ

» Sollten Sie ein bereits erfasstes Gasgerdt austauschen, informieren
Sie EWE NETZ umgehend mithilfe der GVG-Meldekarte.

« Beim Ausfullen der Meldekarte achten Sie bitte darauf, auch die
Objektadresse - dort, wo der Austausch stattgefunden hat - und
die Daten des Altgerdtes vollstandig einzutragen.

- Bitte prUfen Sie die von EWE NETZ im Mdngelbericht aufgenommenen
Kundendaten. Nach Erledigung des Mangels fUllen Sie die Mdngel-
erledigungskarte aus und senden Sie diese an EWE NETZ zurUck.

« Nach Mdangelbehebung durfen Sie ein von EWE NETZ gesperrtes
Gasgerdt eigenverantwortlich wieder freigeben.

« Kunden kénnen von Férderungen profitieren, wenn sie ihr Altgerdt
gegen ein selbstadaptierendes Gasgerdt austauschen lassen.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter www.ewe-netz.de/

foerderungen.
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ERFASSUNG 4-5

Wichtig fir Sie:

Die von EWE NETZ beauftragten
Monteure fUhren keine
Reparaturen oder Wartungen
durch und tauschen keine
Gasgerdte aus.

Wann sind wir in
lhrer Region?

Das erfahren Sie auf
www.ewe-netz.de/wann




Die Vorgehensweise, die Messverfahren und die damit verbundenen Grenzwerte sind im Regelwerk des
DVGW festgelegt. EWE NETZ ist nach Energiewirtschaftsgesetz §19a verpflichtet, die Erdgasumstellung
durchzufUhren. Dafur ist der Zutritt zu jedem Gasgerdt zwingend notwendig. Wird der Zutritt nicht gewdahrt,
ist EWE Netz zu einer (fUr den Kunden kostenpflichtigen) Zutrittsklage beim Landgericht verpflichtet.

1. Datenerhebung und Bewertung der Gerdtesituation vor Ort

Dokumentation der Gasgerdte, der Gasinstallation und des Z&hlerstands.

-
L

Bei jedem Gasgerdt wird eine Alle Gasgerdte und Typen- Die Leitungsanlage wird in

Inaugenscheinnahme (Ist- schilder werden fotografiert Augenschein genommen,

zustandsanalyse) und Abgas- und digital erfasst. olfaktorisch auf Gasgeruch
messung durchgefUhrt. gepruft und der Gaszdhlerstand

erfasst.

Bei Installationsmdngeln oder Mdngeln aufgrund z.B. fehlender Wartung, wird ein Méangelbericht ausgestellt.

2. EWE NETZ Gberprift immer auch die Abgaswerte am Gasgerdat

Allgemeine Informationen Uber Grenzwerte

Der CO-Wert im Abgas ist ein Bewertungskriterium fur die Vollstdndigkeit der
Verbrennung. Der im DVCGW-Arbeitsblatt G 680 definierte CO-Wert von 300 ppm
unverdinnt weist auf einen nicht ordnungsgemdBen Zustand hin (z.B. Wartungs-
zustand, Verbrennungsluftversorgung oder Gerdéteeinstellung). Es kénnte ab
diesem Wert bei der Gasumstellung auf H-Gas zu gréBeren Problemen kommen.
Diese Situation ist unbedingt vor der Umstellung zu berichtigen.

AuBerdem ist zu beachten: Tritt durch einen weiteren Mangel in der AbgasfUh-
rung Kohlenmonoxid (CO) in den Aufstellraum aus, entsteht sehr schnell eine Ge-
fahr fUr Leib und Leben.

Der Schornsteinfeger hat den gesetzlichen Auftrag durch die Kehr- und Uberpri-
fungsordnung (KUO), den Kohlenmonoxidgehalt im Abgas der Gasgerdte und die
AbgasabfUhrung zu kontrollieren. Ab einem CO-Wert Gber 500 ppm unverdinnt
empfiehlt der Schornsteinfeger situationsabhd&ngig eine Wartung. Bei einem CO-

Wert Uber 1.000 ppm unverdinnt muss die Anlage aus Sicherheitsgrionden be-
EWE NETZ dokumentiert die Messung und Klebt mangelt werden. Der zustandige Schornsteinfeger kann anhand der Gefahr-
diesen an das Gasgerat. dungslage entscheiden, ob die Anlage gesperrt werden muss.

Grenzwerte ppm

am Gasgerat

CO-Wert bis 300 ppm
Unbedenkliche Werte,
wenn keine weiteren

augenscheinlichen Mangel

vorhanden sind.

CO-Wert ab 300 ppm
Beanstandung des Gas-
gerdts mit einer gelben
Mdangelkarte.

CO-Wert ab 1.000 ppm
und/oder Gefahr fir Leib
und Leben

Sperrung des Gasgerdts
mit einer roten Mdangel-
karte. Das Gerdt darf in
diesem Zustand nicht
weiter betrieben werden.

So misst EWE NETZ am Gasgerdt des Kunden:

» Eine Abgasmessung des Gasgerdts erfolgt in Volllast (max.) und wenn mog-
lich in Teillast (Kleinlast).

« Nach Erreichen des Sollzustandes des Gerdts wird eine Abgasmessung
durchgefUhrt und der CO-Wert unverdUnnt kontrolliert. Die gemessenen Werte
muUssen sowohl in der Teil-(Kleinlast) wie auch in der Volllast den
Herstellervorgaben entsprechen.

« Bei einer CO-Konzentration von Uber 300 ppm unverdinnt wendet der Gas-
monteur zusdtzlich eine Mehrlochsonden-Messung an. Ist der Wert konstant
Uber 300 ppm unverdinnt, bemdngelt EWE NETZ das Gasgerdt und stellt
einen Mdangelschein aus. Innerhalb von vier Wochen muss der Mangel von
einem Vertragsinstallateur behoben und die Mdngelerledigungskarte an
EWE NETZ gesendet werden.

« Ab 1.000 ppm unverdinnt, gemessen mit einer Mehrlochsonde, sperrt der
Servicepartner das Gasgerdt. Das Gerdt darf in diesem Zustand nicht weiter
betrieben werden. Der durch den Kunden beauftragte Vertragsinstallateur
beseitigt den Mangel und kann das Gasgerdt unmittelbar wieder in Betrieb
nehmen. Wichtig: Dieser Vorgang muss mit der Mangelerledigungskarte
EWE NETZ mitgeteilt werden.

Mit Prifung der Anlage und/oder Beseitigung der
Mangel kann der Vertragsinstallateur die Anlage
eigenverantwortlich wieder freigeben. Dies ist mit der

Ricksendung der ausgefiliten und unterschriebenen

Mangelerledigungskarte zu dokumentieren.
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3. Raumluftkonzentration Erdgas bzw. Methan

Der Gasmonteur fihrt eine olfaktorische Uberprifung der Raumluft durch:

« Bei Auffalligkeiten kontrolliert der Gasmonteur die GebdudeeinfUhrungen fur
Gas, Wasser, Strom, Telefon etc. Die Leitstelle von EWE NETZ wird informiert
und eine zusdtzliche Fachkraft aus der Bezirksmeisterei hinzugezogen. Unten
aufgefUhrte SofortmaBnahmen werden eingeleitet.

« Werden offensichtliche Mdangel in der Installation festgestellt, stellt
EWE NETZ einen Mdangelbericht aus. Der durch den Kunden beauftragte
Vertragsinstallateur beseitigt den Mangel und meldet dies mit der Mangel-
erledigungskarte an EWE NETZ.

Bei schwerwiegenden sicherheitstechnischen Mdngeln, die Gefahr fur Leib und
Leben bedeuten kénnen (z.B. Gasgeruch), werden folgende SofortmaBnahmen
ergriffen:

« Gaszufuhr unterbrechen/Anlage « ZUndquellen vermeiden

auBer Betrieb nehmen « Entstérungsdienst von EWE NETZ

+ Gebdude evakuieren hinzuziehen
« Polizei und Feuerwehr alarmieren « EigentUmer/Betreiber Uber das
« Rume/Gebdude [Uften Ergebnis informieren



Die Anpassung erfolgt circa zwolf Monate nach der Erfassung des Gasgerdtes. Das ist der zweite
Kundenbesuch. Diese Arbeitsabldufe setzt EWE NETZ um.

1. Grundsatzliche Einteilung der Gasgeréte

Gasgerdte sind in mehrere Gruppen unterteilt. Grundlage hierfur ist die DVGW-Anpassungsdatenbank. Dort werden die

Daten der Heizgerdte durch die Hersteller eingetragen und laufend aktualisiert.

£

Gasgerdte, anpassbar mit Material
(im Regelfall DUsentausch).

Gasgerdte, anpassbar ohne Material
(im Regelfall nur handische Einstellung)

Einteilung nach DVGW-Anpassungsdatenbank

nach SRG-Methode

Normalempfindliche Gerdte werden mit Luft-
Uberschuss auf reduzierte Leistung gemdaB
Herstellervorgabe eingestellt.

Was bedeutet das?

Das Gerdt lGuft mit definiertem LuftUber-
schuss und reduzierter Leistung. Die Abgas-
verlustwerte kdnnen fUr diesen Zeitraum
erhoht sein und die Flammen sind kleiner.
Ggf. reduziert sich die Temperatur des
Warmwassers bei Wasserheizern.

Nach Anpassung auf Erdgas H ist zu beachten:
Die ausgebauten Disen verbleiben am Gasgerat. Sie erméglichen einen Rickbau der

vor der Schaltung angepassten Gasgerdte fir den Fall, dass Stérungen auftreten.

nach SRG-Methode

Empfindliche Gerdte sind
mit LuftUberschuss auf
reduzierte Leistung einzu-
stellen.

Was bedeutet das?
Hoéhere Storanfalligkeit,
ggf. kann ein kurzzeitiger
RUckbau bis nach der
Schaltung erforderlich

sein.

/

[

ow e E ‘l
—

(]

g

Selbstadaptierende Gasgerdte
(SCOT-Regelung usw.)
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Hochsensible bzw. vorein-
gestellte Gerdate: Laut Her-
stellervorgabe ist H-Gas fur die
genaue Einstellung erforderlich.

Was bedeutet das?

Es kann in der Ubergangszeit
von L-Gas auf H-Gas vermehrt
zu Stérungen kommen.

R

2. Die Anpassung

Bei jedem Gasgerat finden erneut eine Istzustandsbeurteilung und eine Abgasmessung statt. Ist das Gasgerdt nicht in
einem anpassungsféhigen Zustand, muss es instand gesetzt werden. Bei sicherheitstechnischen Mdangeln sperrt der

Servicepartner das Gasgerat.

Anpassungsmethoden

Ist das Gasgerdt in einem anpassungsfahigen Zustand, werden folgende
Methoden angewendet:

1. DUsendruckmethode

2. CO,-Einstellung Uber Abgasanalyse

3. Differenzdruckmethode

4. Auslitern der Gerdtebelastung

5. Flammbildbeurteilung

Bei Bedarf werden der Anschluss- und FlieBdruck an der Gasarmatur gemessen.

Gerdteeinstellung
Die Einstellung der Belastung der Gasgerdte erfolgt nach Herstellerangaben im
Leistungsminimum und Leistungsmaximum. Falls durch den Vertragsinstallateur

vorher eingestellt und dokumentiert, gilt dessen gewdhlte Einstellung.

Ergebnisse der Anpassung
Alle Arbeitsschritte werden von EWE NETZ in einem Inbetriebnahmeprotokoll

dokumentiert. Dieses wird mit dem Aufkleber am Gasgerdt angebracht.

3. Anpassung durch den Hersteller

Aufgrund von Vorgaben kénnen bestimmte Gasgerdte nur durch den Vertragsinstallateur angepasst werden. Die Beauf-
tragung erfolgt durch EWE NETZ. Das Anpassen eines Gasgerdtes kann je nach Gerdtetyp und Festlegungen der DVGW-
Anpassungsdatenbank zu unterschiedlichen Zeitpunkten erfolgen. EWE NETZ vergibt feste Termine zur Anpassung. Um
die Einstellung des Gasgerdts zu Uberprifen, kann bei manchen Gerdten ein weiterer Termin nach der Umstellung erfor-
derlich sein, d.h. nachdem H-Gas ins Netz eingespeist wurde.

4. Eigenanpassung durch Vertragsinstallateur

Gasgerdte sind in mehrere Gruppen unterteilt. Grundlage hierfur ist die DVGW-Anpassungsdatenbank. Sollte ein Gasgerdat
nicht auf H-Gas anpassbar sein, weil kein Material mehr lieferbar ist oder der Hersteller nicht mehr existiert, besteht die
Moglichkeit der Eigenanpassung durch einen Vertragsinstallateur. Der Kunde wird Uber diese Méglichkeit schriftlich infor-
miert und muss im Vorfeld einen Vertrag mit EWE NETZ schlieBen. Sollte die Eigenanpassung durch einen Vertragsinstalla-
teur nicht méglich sein, muss das Gasgerdt bis zum Zeitpunkt der Schaltung ausgetauscht werden. Die Kosten trégt der

Kunde. Gleiches gilt fUr Ger&ite ohne Zulassung fur den Betrieb in Deutschland.

Dieser Vertrag ist unter www.ewe-netz.de/eigenanpassung zum Download verfUgbar. Bitte senden Sie den vollstdndig aus-

gefullten Vertrag vor der Schaltung auf H-Gas an erdgasumstellung@ewe-netz.de zurUck.



AUFKLEBER

Unsere Gerdtekennzeichnungen zur
Erdgasumstellung

Die Kennzeichnung erfolgt durch EWE NETZ mittels Aufkleber am Gasgerdt. Diese zeigen den
aktuellen Bearbeitungszustand des Gerdts an.

Gasgerdt wurde
erfasst

H-Gas-Anpassung erfolgt spater

EWEnetz

EWEnetz

Technischer Mangel -

Gerdt nicht angepasst!

EWEnetz

Situation: Erfolgreiche Gerdte-
erhebung.

Was missen Sie tun? Jede
Anderung/jeden Wechsel an
der Gerdatetechnik EWE NETZ
per Meldekarte mitteilen.

Situation: Gasgerdteanpassung
konnte nicht erfolgreich beendet
werden. Eine Klarung erfolgt
durch EWE NETZ.

Was missen Sie tun? Bei
Arbeiten bitte RUcksprache mit
EWE NETZ halten.

Situation: Gasgerdteanpassung
konnte aufgrund von techni-
schen Mdangeln nicht durch-
gefUhrt werden.

Was missen Sie tun? Mdangel
beheben und dies an EWE NETZ
melden.

- Dauverhafter Aufkleber neben
dem Typenschild (Silberfolie).

» Wird nach erfolgreicher Anpas-
sung angebracht.

Qualitats-
sicherung
durchgefihrt

EWEnNnetz

Gasgerdat

yelb

EWEnetz

Gasgerdt
auf H-Gas

angepasst

EWEnetz

Situation: Qualitdtspriufung
durchgefUhrt. Diese Prifung er-
folgt nach G 695 in 10 Prozent
aller Falle.

Situation: Das Gasgerdt wurde
aufgrund eines sicherheitstech-
nischen Mangels gesperrt oder
es hat keine guUltige Zulassung
fUr den Betrieb in Deutschland.
Das Gasgerdt darf so nicht
weiter betrieben werden. Es liegt
ein Mangelbericht vor.

Was mussen Sie tun? Alle Mangel
beheben und dies an EWE NETZ
melden.

Das Gasgerdt wurde vor dem
Umschalten der Region auf
H-Erdgas eingestellt bzw. nach
Schaltzeitpunkt wurde das
Gasgerdt nach Herstellervor-
gabe auf Erdgas H eingestellt.

Wichtig: Keine Einstellarbeiten
bis zum Schaltzeitpunkt durch-
fOhren.

Bei Gerdtestérungen, die auf
Arbeiten zur Erfassung bzw.
Anpassung zuruckzufUhren
sind, muss EWE NETZ benach-
richtigt werden.

ALLGEMEIN

Inbetriebnahme von Netzanschlissen

EWE Netz nimmt nur in Ausnahmefdllen noch NetzanschlUsse im jeweiligen Schaltbezirk in Betrieb (im
Zeitraum von zwei Wochen vor der Schaltung auf H-Gas). Sollten Sie eine Inbetriebnahme winschen,
setzen Sie sich umgehend telefonisch oder per E-Mail (erdgasumstellung@ewe-netz.de) mit uns in
Kontakt. Wichtig fUr eine Inbetriebnahme vor der Schaltung sind die genauen Angaben zum neu
installierten Gasgerdt (Foto des Typenschildes). Danach pruft EWE Netz die Voraussetzungen fUr eine
Inbetriebnahme. Sie erhalten kurzfristig eine Ruckmeldung, ob diese erfolgen kann.
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Damit die Umstellung von L- auf H-Gas reibungslos verlauft, ist eine sorgfaltige Dokumentation aller

vorhandenen Gasgerdte erforderlich.

1. Wartungsempfehlung
fuor Kunden

Wartung lhres Erdgasgeréts
dringend empfohlen!

Falls unsere Servicepartner wdhrend
der Arbeiten Auffalligkeiten fest-
stellen, die das Anpassen des Gas-

Ibericht Er EWE

GVG-Mangelbericht Nr.

Mieter/in EWENETZ GmbH
Name, Vorname
StraBerN
pLzion

Kundenar.

Anschlussnehmer/in (Egentomerrin)
Name, Vorname.

StraBe/Nr

pLzion

Guten Tag Im Zuge der Erdgasumstellung hoben wir an dem Gasgerat

gerdtes nicht beeinflussen, aber
einen Mangel darstellen, hinter-
lassen sie diesen Wartungshinweis
beim Kunden.

Weitere Informationen finde

www.ewe-netz.de/erdgasumstellung

EWENE

2. Mdngelbericht

Stellen unsere Servicepartner
einen Mangel am Gasgerdt fest,
dokumentieren sie diesen mit
einem Mdngelbericht.

3. Hinweiskarten

Zusdatzlich hinterlassen die Servicepartner im Falle
einer Beanstandung eine gelbe Karte am Gasgerat.
Innerhalb einer Frist von vier Wochen muss diese

von einem eingetragenen Installationsunternehmen
beseitigt werden. Im Falle eines sicherheitstechnischen
Mangels muss das Gasgerdt aus Sicherheitsgrinden
gesperrt werden. Die rote Karte verdeutlicht dies.

=" N0

Das Gasgerat ist
vermindert gebrauchs-
fahig und muss innerhalb
einer Frist von 4 Wochen
von einem eingetragenen
Installationsunternehmen
instandgesetzt werden.

Das Gasgerat ist nicht
gebrauchsféahig und
aus Sicherheitsgrinden
gesperrt worden.

Nur dieses Fachunternehmen darf
diese Hinweiskarte entfernan.

Datum  Unterschft Dienstiester Dotom  Unterschri Dienstiorsts

EWE EWE

Hersteller

v Gerateart

olgende Mangel festgestel

1. Defekte Sicherheits- und Regeleinrichtungen

H
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[ Thermoelekirische Zundsicherung [ Sonstige:
2
)

[ Warmetouscher ausgebrannt/stark verschmutzt
] erennerBrennerdeckel verbrannt/stark verschmutzt

] Gesanschlussschiauch/Gerteansehiussleitung nicht L.
[ €0 (Kohlenmon

H O sonstioe

)im Abgas ppm

3. Baurechtliche Hinweise

proft und de achers beschant
[ GroBe Aufstliraum:

[lobere [ untere Loftungseffnungen/Verbrennungsiuftverbund
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4. Inbetriebnahmeprotokoll

Auf dem Inbetriebnahmeprotokoll werden alle bei
der Anpassung durchgefUhrten Arbeiten vor Ort
dokumentiert.

Inbetriebnahmeprotokoll EWE
Erdgasumstellung von L auf H

ach H-Gos-Schaltung

5. Mangelerledigungskarte

Sobald Sie einen Mangel erledigt haben,
dokumentieren Sie dies mit der Mdnge-
lerledigungskarte. Bitte senden Sie diese
Karte zeitnah per Post (Adresse siehe
RUckseite), Fax (0441 4808-5595) oder per
E-Mail (erdgasumstellung@ewe-netz.de)

an uns zuruck.

Sollte die Karte beim Kunden nicht mehr
vorhanden sein, finden Sie Ersatz unter:

www.ewe-netz.de/viu

6. GVG-Meldekarte

Wenn Sie ein Gasgerdt austauschen,
welches bereits fur die Erdgasumstellung
erfasst wurde, dokumentieren Sie das
alte und neue Gerdt in der Meldekarte.

Bitte ergdnzen Sie moglichst die EWE-
Kundennummer aus unserem Kunden-
schreiben.

Bitte senden Sie diese Karte zeitnah
per Post (Adresse siehe RUckseite),

Fax (0441 4808-5595) oder per E-Mail
(erdgasumstellung@ewe-netz.de) an

uns zuruck.

Wichtig: Die Ubermittlung der GVG-
Meldekarte ersetzt nicht die Fertig-
meldung. Benodtigen Sie weitere
Exemplare, finden Sie diese unter

www.ewe-netz.de/viu

Mdéngelerledigungskarte

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bitten Sie, nach der Instandsetzung des beanstandeten
Gasgerdts die Mangelerledigung von dem ausfhrenden
Installateur auf dieser Karte bestatigen zu lassen.

Bitte senden Sie diese Karte per Post, per
Fax (0441 4808-5595) oder per E-Mail

(erdgasumstellung@ewe-netzde) an uns zurick

Vielen Dank fur Ihre Muhe.

Freundliche GruBe

lhr EWE NETZ-Tewn  EWE

Absender
OHerr (IFrau  Titel

Vorname
Nachname
StraBe
Postleitzahl Ort
Bei Fragen anrufen:
0800 6780000
GVG-Meldekarte Kundendaten
Name, Vorname
Sehr geehrte Kundin, StraBe/Nr.
sehr geehrter Kunde, PLZ/Ort
wir bitten Sie, uns die Neuinstallation, Telefon

den Austausch oder die Stilllegung
eines Erdgasgerdat durch einen

Vertragsinstallateur anzuzeigen Hersteller
und die Karte ausgefUllt an uns Typ
zurGckzusenden, Gerdteart

Freundliche GruBe

Hersteller
lhr EWE NETZ- Team Typ
Gerateart
EWE
Vertragsinstallateur
Name, Vorname
StraBe/Nr.
PLZ/Ort
Telefon E-Mail
Datum Ausweisnr.

Diese Meldekarte ersetzt nicht die Fertigmeldung.

Firma/Stempel/Unterschrift

Die mit dem Mangelbericht N 123456

for die

Adresse

angezeigten Mangel wurden durch uns fachgerecht beseitigt.
Hersteller/Typ:

[] Gasgerat neu  [] L-Gas eingestellt [ ] H-Gas eingestellt

Bei Austausch muss die GVG-Meldekarte zusatzlich an
EWE NETZ Gbermittelt werden.

Datum Ausweisnr.

Installateur: Firma/Stempel/Unterschrift

EWE NETZ
obernimmt
das Porto

EWE NETZ GmbH
Erdgasbiro
Cloppenburger Str. 302
26133 Oldenburg

Neues Erdgasgerat

Ausgebautes Gerat

EWE-

E-Mail

Serien-Nr.

Serien-Nr.

WWW. tz.de/er g
EWE NETZ
Gbernimmt
das Porto
Antwort

EWE NETZ GmbH
Erdgasbiro
Cloppenburger Str. 302
26133 Oldenburg

02/19



Sie haben Fragen zur Erdgasumstellung?

Sprechen Sie mit uns - wir freuen uns auf Sie!

EWE NETZ-Hotline fur Installateure und Schornsteinfeger: 0441 4808-1400

Service-Hotline fUr Kunden: 0800 6780000
- FUr Stérungen am Gasgerdt 24 Stunden erreichbar
- FOr TerminwUnsche werktags von 7-19 Uhr und samstags von 8-17 Uhr erreichbar

Notfallnummer Gas (z.B. bei Gasgeruch): 0800 0500505 (24 Stunden erreichbar)

E-Mail: erdgasumstellung@ewe-netz.de

§ o

Postadresse

EWE NETZ GmbH
Erdgasbiro
Cloppenburger StraBe 302
26133 Oldenburg

T 0800 6780000
F 0441 4808-5595
www.ewe-netz.de/viu

Gedruckt auf Papier aus nachhaltiger Forstwirtschaft. 04/20 Mat.-Nr. 850415



